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TAIDER Kuzey Yildizi Aile
§irketlerinde Siirdiiriilebilirlik -
Odiilleri Hakkinda Ne |
Diistiniiyorlar? -

TAIDER Kuzey Yildizi Siirdiiriilebilirlik Odiillerinin
ilki, TAIDER 5. Ulusal Aile isletmeleri Zirvesi’nde
sahiplerini buldu. Peki hem firmalar hem de
. degerlendiriciler igin son derece 6gretici ve keyifli
~ gegen siire¢ hakkinda yarismaya katilan firmalar ve
degerlendiriciler ne diisiiniiyor?
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Katihmei Firmalar Ne Diisiiniiyor?

“Ailemizin kurumsallasma adina athgi adlmlarm

sonuclarini gézlemlemis olduk”

Alp Ogiicii/ Genel Miidiir, LILA KAGIT

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

Lila Kagit, 2008 yilinda faaliyetlerine baslayan ¢ok geng ve di-
namik bir aile sirketi. Kurulusumuzdan bu yana sorumluluk-
larinin bilincinde ve alaninda aktif bir rol Gistlenen TAIDER’in
Uyesiyiz. Dolayisiyla aile sirketlerinin sirdirilebilirligi igin
hayata gegirilen bu projenin basladigi glinden bu yana des-
tekgisiyiz.

Basvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler yaptiniz?
Surdurdlebilirligin toplumun her kesiminin egitilmesi ile
mimkin oldugunu inaniyoruz. Bu bakis agisiyla basvuru yap-
tiktan sonra bir komite olusturduk ve gelisim alanlarimizi kes-
fedebilecegimiz bir arag olarak gordik. Hazirlik siirecimizde,
ailemizin kurumsallagsma adina attigi adimlarin sonuglarini da
gozlemlemis olduk. Tim bilgileri iceren basvuru dosyamizi
hazirladik; veri, fotograf ve raporlarla destekledik. Oldukga
keyifli ve verimli bu slrecin tGlkemizdeki aile sirketlerinin ge-
lisimine katki saglayan onemli bir enstriman oldugunu di-
sinuyorum.

Bu siirecin size ne tiir katkilari oldu?

lyilestirme alanlarimizi daha net bir sekilde gérebilmemizi,
bu alanlarin 6nceliklendirilmesi konusunda yol haritasi gize-
bilmemizi ve ¢alismalarimizi farkli bir bakis agisiyla degerlen-
direbilmemizi sagladi.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini diistiniiyorsunuz?
TAIDER, gelecek nesillerin, yetiskin nesillerle iletisimlerini
gliclendirmek igin sinerji olusturuyor; Kuzey Yildizi Oddilleri
ise kurumsallagma ile ilgili farkindalk yaratiyor. Dolayisiyla
kurumsallasma yolunda ilerleyen kurumlar, plan yaparak,
uygulamaya yonelik adimlar atarak kendilerini gelistirebiliyor.
Bu esnada sponsor olarak yerel ve yaygin bir banka bulunma-
si, kurumsallagsmanin desteklenmesi ve musterileri hakkinda
daha kapsamli, samimi bilgi alinmasina vesile olabilir ve kre-
dibilite yoniinde katki saglayabilir.

Kuzey Yildizi Odiilleri ve benzeri projeler ile gelecek dénem-
de yeni nesil yoneticilerin ufuk agan ¢alismalar hayata ge-
cireceklerine; kendi sektorleri ve tlkemiz igin katma deger
yaratacaklarina eminim.

“Kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik konularmda

durum tespiti yapma imkani bulduk”

Tekin Urhan/ Yénetim Kurulu Baskani, CRYOCAN

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

TAIDER’in bilgilendirme duyurularindan yarisma hakkinda
bilgi sahibi olduk. Sirketimizin yonetim kadrosu ile bu bilgi-
yi paylasarak bir aile isletmesi olarak kurumsallasma stireg-
lerimizi ve surdurilebilirlik faaliyetlerimizi gindeme almis,
dizenlenecek yarismanin sireglerimizi degerlendirmek ve
gelistirmek icin bir firsat olacagini dustinerek yarismaya ka-
tilim karari aldik.

Bagvuru siireci firmaniz adina nasil gegti? Sonrasinda ne tiir
hazirliklar yaptiniz?

Stireg gelistirme faaliyetlerimizi yansithgimiz bagvuru formun-
da firmamizi ve yaptigimiz galismalari degerlendirme firsat
bulduk. Gelisime agik yonlerimizi tespit ederek yarisma sonrasi
bu alanlarda faaliyetlerimizi stirdiirmeye devam ettik. Yaptigi-
miz ¢alismalarin Gglincl taraf bagimsiz bir kurulus tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda, yirittigiimiz kurumsallagsma

calismalarinin dogru istikamette oldugunu gozlemleme ve geli-
sime aglk olan yonlerimizi tespit etme imkani bulduk.

Bu siirecin size ne tiir katkilari oldu?

Yarisma bize kurumsallagsma ve stirdirulebilirlik konularinda
durum tespiti yapma imkani sunmus, gelistirmemiz gereken
alanlara g1k tutmustur. Bizlerinde bu minvalde galismalarimi-
za yon vermis ve Kuzey Yildizi ile edindigimizi tecrlibeyi bu
yondeki faaliyetlerimize aktararak ¢alismalarimizin hiz kazan-
masina olanak saglamstir.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini diisiiniiyorsunuz?
Turkiye'de aile isletmelerin gelecek nesillere aktarimi konu-
sunda farkindalik yaratacak, bu konuda galisma baglatan fir-
malara yon gosterecek degerli bir galisma olduguna inaniyo-
rum. Bu konuda yapilan tim yarisma faaliyetleri sonucunda
aile isletmeleri stireglerinin degerlendirilmesi, geri bildirim-
lerde bulunmasi, tecrlbelerini baska tecribelerle artirmasi
en blyuk odildir.
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Kuzey Yildizi

“Bu yar|§maya katilmak blle aile §|rketler|n|n kendllerme

I”

verebllecegl en guzel odii

Serra Soysal Koyuncu/ Yonetim Kurulu Uyesi, PETROYAG

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Adiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

Odiilleri ilk olarak komite grubumuzda duydum, daha sonra
bu konuda diizenlenen seminere katildim. Bu yarismaya ka-
tilimimizin sirketimiz agisindan gok faydah olacagini dusiin-
dim. Clnkd aranilan kriterleri saglamak gayreti bile sirketi-
mize kurumsallasma yolunda epey ivme kazandiracakt.

Basvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler yaptiniz?
ilk olarak basvuru siireci ve kriterleri ile ilgili el kitabini ince-
ledik. Bizden istenilen basvuru dokiimantasyonlarini, basvuru
giris yazimiz ile birlikte hazirladik. Kriterler lizerinde ¢alistikca
sirketimizin tam olarak nerede durdugunu da gormus olduk.

Basvuru dosyamizi teslim ettikten sonra oldukga heyecanl bir
bekleyis basladi bizim igin. Ozellikle saha incelemeleri olduk-
¢a keyifli ve Ogretici bir slirecti.

Bu siirecin size ne tiir katkilari oldu?

Aslinda biz bu yarismaya basvurarak bir nevi geldigimiz nokta-
nin fotografini gekmis olduk. Dahasi bu yarisma eksikliklerimizi
gérmek ve onlari gidermek igin harika bir firsat sundu bize. Kri-
terler bazinda kendimizi degerlendirdigimizde agiklarimizi gor-
diik ve simdi onlari kapatmak igin hedefler olusturduk.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini diistiniiyorsunuz?
Aile sirketlerinin (ilkemiz ekonomisine ve sanayisine katkila-
ri artik herkesin malumu. Aile sirketlerinin gelismesi demek
ayni zamanda makro diizeyde lilkemizin gelismesi anlamina
geliyor. Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik Odiil-
leri katilm saglayan aile sirketlerinin gelismesine, kurumsal-
lasmasina son derece faydali bir olusum. Kriterlere kendini
oturtmaya calisan sirketler ne seviyede olduklarini gorecek-
ler ve sonunda 6dil olsun olmasin aslinda bu yarismaya katil-
manin bile aile sirketlerinin kendilerine verebilecegi en glizel
6dul oldugunu distintiyorum.

“Sirketlerimizin glincel durumunu fotograflama sansi Ipulduk”

Elvan Unliitiirk/ Yénetim Kurulu Baskani, SUN TEKSTIL

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

Sun Grup olarak temel amacimiz faaliyetlerimizi gergekles-
tirirken ¢alisanlarimizin, iliski kurdugumuz paydaslarimizin,
icinde bulundugumuz gevrenin ve llkemizin gikarlarini en st
seviyeye tasimak. Tim ¢alisma arkadaslarimizla, sinirli olan
kaynaklarimizi etkin ve bilingli bir sekilde degerlendirerek;
surdirulebilir, kalici degerler yaratabilen, 6rnek bir kurum
olmayi hedefliyoruz. TAIDER Kuzey Yildizi, Aile Sirketlerinde
Surdurdlebilirlik Projesi, Yonetim Kurulu tarafindan bizimle
paylasildiginda, misyonumuz ile projenin amacinin ortiismesi
ve gerceklestirmeyi planladigimiz hedeflerimizin belirlenen
kategoriler igerisinde yer almasini kendimizi gelistirme firsati
saglayacagini disiinerek katilim sagladik.

Bu siirecin firmaniza ne tir etkileri oldu?

Proje kapsaminda belirlenen ve dort bilesen olarak tanimla-
nan; Kuzey Yildizi Etki Degerlendirme Testi, Kuzey Yildizi Aile
Sirketlerinde Surdirilebilirlik Odiilii, Degerlendiriciler ve
Surdaralebilirlik Cahsma Gruplari ¢calismalari 6ncelikle bize
sirketlerimizin glincel durumunu fotograflama sansi sundu.

Guglu ve zayif yanlarimizin neler oldugu, karsimizdaki firsat-
larin ve tehditlerin nasil yonetilmesi gerektigi konusunda
fikir sahibi olmamizi sagladi. Yaptigimiz degerlendirmeler
sonucunda gelismeyi agik olan alanlarimizi belirlememiz,
gurubumuz igerisinden proje kapsaminda olusturulan egi-
tim modull sayesinde sirdurilebilirlik streglerimizin yo-
netilmesi, denetlenmesi, raporlanmasi alanlarinda gelisme
firsati yakaladik.

Odiillerin 6niimiizdeki donemde nasil bir etkisi olacagini
diigiiniiyorsunuz?

Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Surdiiriilebilirlik Odiilleri’nin
tim kurum ve kuruluglarin hedeflerini kapsayan amacinin
olmasi ve bu amag dogrultusunda sirketlerin kendilerini gelis-
tirerek elde ettigi kalici, strdirilebilir basarilar, bu sirketlerin
motivasyonunu artirmakta ve paydaslar nezdinde deger ka-
zanmasl saglamaktadir. Ayrica yapilan galismalar neticesinde
belirlenen stratejiler dogrultusunda gergeklestirilen faaliyet-
ler, gelecege kalici, daha guivenli ve hazirlikl olma avantaji
yaratmaktadir. Bu tarz 6rnek uygulamalar gelecek nesillere,
gerceklestirilmis olan degerin gelistiriime ve strdurilebilir
olma sorumlulugunu getirmektedir.
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“Mevcut igleyisimizi ayr_lritlll bir ;ekildé yeniden inceléyerek_

- kendimizi tazeleme firsati bulduk”

ihsan ipeker/ Yonetim Kurulu Uyesi, IPEKER TEKSTIL

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

TAIDER’in diizenlemis oldugu Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde
Surdirilebilirlik Odili'ne, TAIDER Yénetim Kurulu Uyesi Ber-
na Kircr Asiroglu’nun yonlendirmesi ve bilgilendirmesi sonu-
cunda basvurumuzu gerceklestirdik.

Tekstil sektoriinde yaklasik bir asirlik kokli gegmise sahip olan
ailemiz, bu basvuruyu mevcut yapimizin bagimsiz bir jiri ta-
rafindan degerlendirilmesi, bir tiir check-up olarak ele aldi.

Basvuru siireci ve sonrasinda firma olarak neler yaptiniz?

Basvuru slrecinde mevcut isleyisimizi ayrintili bir sekilde ye-
niden inceleyerek kendimizi tazeleme firsati bulduk. Aile kav-
rami, aile kiltirQ, aile ile galisanlarin uyumu; ailenin gevre
hassasiyetinin yesil yakali galisanlara yansimasi, nepotizm’den
uzak bir yaklasimla gelecek nesillerin dogru yetkinlikleri sahip
oldugu takdirde sirkette yer almasi gibi konularda kendimizi
yeniden sirdurulebilirlik odakli bir yaklagimla bulusturduk.

Bu siirecin size ne tiir katkilari oldu?

Turkiye'de birbirinden degerli aile sirketlerinin iyi uygulama-
lari ile kendi uygulamalarimizi karsilastirma firsati yakaladik.
Bu degerli sirketlerinin kurumsallasma sirecinde attigi adim-
lar ile kendi adimlarimizin ortak noktalari ve farkhliklari ko-
nusunda bilgilendik. Ailelerin sirkete yaklagimlari ne kadar
farkli olursa olsun, ortak noktanin aile kiltiiriiniin galisanlar
tarafindan benimsenerek tek bir ruh olusturma oldugunu di-
siinliyoruz. Onceligimiz birebir insani iliskiler kurarak bu si-
nerjiyi daim tutmak. Bizim i¢in 6nemli olan hiyerarsinin degil
fikirlerin kazanmasidir. Bizim itici glicim{z insana yatirim.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini diistiniiyorsunuz?
Sirketimiz stratejilerinin zamaninda ve uygun olarak planlan-
masi 1890°’dan bizi buglinlere tasidi. Buglin Ggiincli ve dor-
diincii nesiller olarak biz de uzun vadeli planlarimizi dogru
kurgulayarak ilerlemek igin tiim cabamizi gdsteriyoruz. ipeker
ailesinin seffaflik tzerine insa ettigi strdurlebilirligi paylas-
mak ve geri bildirimler ile kendini beslemenin avantajini yasa-
yacagimizi disliniyoruz.

“Bugiine kadar yapmis old_uéumuz gahSmaIarlr_\

: degerlendi‘r_ilece_k olmasi bizi ¢ok heyecanlandirdi”

Niyazi Sencan/ Genel Miidiir, ISM MAKINE

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ni nereden duydunuz ve katilmaya nasil karar
verdiniz?

Yarismayi bagh bulundugumuz inci Holding Yénetim Kurulu
Bagkani Sayin Nese Gok tarafindan gonderilen bilgi mesaji ile
ogrendik. Cok uzun yillardir kurumsallasma calismalari ger-
ceklestiren ve bu yolda ciddi kaynak ayiran bir gurubun parga-
st olarak yarisma sartlarini inceledik ve katilmaya karar verdik.

Yarigsmaya basvuru siireciniz ve sonrasi firmaniz adina nasil
gecti?

Katihmci firma dosyamizi belirtilen sartlara uygun olarak ha-
zirlamakla ise bagladik ve basvurumuzu tamamladik. Bagvuru
sonrasinda; ilk olarak, yarisma degerlendirme kriterleri ya-
pisi, degerlendirme siireci ve metodolojisi basliklari altinda
odul boyut ve kriterlerini kapsayan ana gergeveyi ve yarisma
stratejimizi belirledik ve i¢ hazirlik stirecimizi sistematik sekil-
de strdirerek calismalarimizi tamamladik.

Bu siirecin size ne tiir katkilar oldu?
Biz yarismaya katilma karari alirken amacimiz bu yarismayi

kazanmak degildi. Bugiine kadar yapmis oldugumuz calis-
malarin disaridan bir goz ile degerlendirilecek olmasi uygula-
malarinin olumlu ve olumsuz yonlerinin bizimle paylasilacak
olmasi bizi gok heyecanlandirdi. Ozellikle degerlendirici ekip
ile gecirdigimiz glnler icerisinde aldigimiz geribildirimler ve
bu geribildirimlerin kendi biinyemizde tekrar degerlendirile-
rek glicli ve zayif oldugumuz alanlari gérme; zayif oldugumuz
alanlariiyilestirme, glgli oldugumuz alanlari ise daha iyi hale
getirmek igin stratejiler gelistirme firsati bulduk.

Odiillerin gelecege nasil bir etkisi olacagini
diigiinliyorsunuz?

Odiil isin sadece tesvik tarafi aslinda. Odiil, kazanan sirketle-
re de ciddi bir sorumluluk ytkliyor. Daha énce pek ¢ok defa
belirttigimiz gibi TAIDER’in misyonunu gok énemsiyoruz. ISM
Minibar olarak bu misyonun yerine getirilmesine, aile sirket-
lerinin strdurdlebilirlik noktasindaki galismalarina her zaman
destek olmak, kendi deneyim ve uygulamalarimizi paylagsmak
bizi cok mutlu eder. Basvuru sayisi arttikga bu bilincin yayil-
masini ve sirketlerin bu konuya verdigi 6nemi de vyillar igeri-
sinde takip edebilme imkani bulacagimizi distiniyorum.
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Kuzey Yildizi

Degerlendiriciler Ne Dedi?

“Bu siirecte yolun sonu degil yolun kendisi 6nemli”

Filiz Morova ineler/ Genel Sekreter, INCi HOLDING

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalari degerlendirirken hangi
kriterleri g6z 6niinde bulundurdunuz?

Surdurdlebilirlik olgimlemesinin ¢ok farkli boyutlari var.
Ancak “toplum”, “cevre” ve “calisanlar” ana boyutlar olus-
turuyor. Ote yandan aile sirketlerinde siirdiriilebilirligin de-
gerlendirilmesindeki olmazsa olmaz boyutlardan diger ikisi
de “yonetisim” ve “gelecek nesiller”. Fakat her sirketin kendi
surdurulebilirlik yolculugunu ele alis sekli, yontemi farklilik-
lar gosteriyor. Burada énemli olan, bu beg boyutta isletmenin
kendi iginde sirdurdlebilirligi saglamak tzere gosterdigi ka-
rarhhk, tutarlilik ve izlenebilirligin degerlendirilmesiydi. Dola-
yisiyla sirkette strdarulebilirligi saglamaya yonelik; nasil bir
sistematik yapi oldugu, uygulamanin nasil gergeklestirildigi,
konuyla ilgili s6z edilen tanim ve uygulamalarin stratejilerle
iliskisinin nasil kuruldugu ve yaklagimlar ile yapilarin nasil
iyilestirildigi puanlamaya dogrudan etkisi olan parametreler
olarak gz 6ntinde bulunduruldu.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir egitim
aldiniz mi?

2004 yilindan bu yana akademi, kamu-yerel yénetim ve 6zel
sektor olmak lzere farkli kurumsal yapilarda strdirilebilirlik
hakkinda galismalar yritme sansi buldum. Birlesmis Millet-
ler’in 1987 yilinda yayimladigi “Ortak Gelecegimiz” raporu ile
bu kavramla tanistik. Strduralebilirligi ilk etapta; “doganin
zarar gérmesini engelleyerek, sosyal ve ekonomik olarak dai-
mi olabilme yeteneginin korunmasi” seklinde ifade edebiliriz.
Ancak kavram yillar icerisinde kendini zenginlestirdi ve iginde
barindirdigi Gg kiimeli ortak payda giderek genisledi. Payda
genislerken, her alanin strddrulebilirligi ele alis sekli etki de-
recesine gore cesitlilik gostermeye bagladi.

Odiil siirecinde, siirdiiriilebilirligin bir aile isletmesi igin ne ifa-
de etmesi gerektigi konusunda vizyon agici galismalar yaptik.
Yukarida saydigim bes boyuta ek olarak konunun ekonomik
boyutunu da ele alarak bu kavramlari yorumlamaya basladik.
Bu konuda hizalanmayi saglayabilmek adina TAIDER tarafin-
dan organize edilen degerlendirici egitimlerine katildik. Egi-
tim sireci farkli aile sirketleri ile konuyu tartisarak daha iyiyi
bulma konusunda oldukga yol gosterici oldu. Daha da 6nem-
lisi; degerlendiricilerin puanlama siirecinde ayni eksende ol-
masini saglayan faydali egitimlerdi.

Firmalarin ddiile basvuru kriterlerine yaklasim diizeyleri ile
ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?

Bu yondeki gozlemim olduk¢a olumlu yonde. Basvuruyu ki-
sitlayacak bir kriter bulunduguna yonelik bir algi ile karsilas-
madim. Basvuru kriterleri yani sira degerlendirme kriterleri
ile ilgili daha ¢ok kafa yoruldugunu gozlemledigimi de iletme-
liyim. Bes boyuta iliskin alt kriterlerin hepsi 6ncesinde bas-
vuru yapan firmalar ile paylasildi ve bir isletme igin ne ifade
ettigi Gzerine tartismalar yiritildi. Benim gozlemim bu bes
boyuttan en kolay algilanan ve algi agisindan hizalanmanin en
hizl saglandigi boyutlar “galisanlar”, “cevre” ve “gelecek ne-
siller” oldu. Cogu aile isletmesindeki kurum kultiri geregi ca-
lisanlar da 6ncelikli ve lizerinde dislintlen konular arasinda
yerini bulur. Bu alanda yeni yaklasimlarin, strdrilebilirlige
temas eden uygulamalarin kabulii daha kolaydir. Cevre boyu-
tu ise anlasilmasi kolay ancak surddrilebilirlik uygulamalari-
nin zor oldugu bir alandir. Ozellikle Gretim alaninda faaliyet
gosteren sirketlerde gevresel etkilerin minimize edilmesi ilk
etapta yatirim gerektiren uygulamalar olarak gorilir. Oysaki
burada hem fikir olunmasi gereken husus; orta ve uzun vadeli
kazanimlarin temiz Gretim uygulamalari ile saglanabilecegi-
dir. Ote yandan 8diil siirecinde tanimlanmis boyutlardan biri
olan “Toplum” konusu gelisime agik bir alan olarak karsimiza
¢ikiyor. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile topluma fay-
danin sunulmasi mimkin ki birgok 6zel isletme bu boyutu
boyle ele aliyor. Ote yandan kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jelerinin; isveren markasi yaratilmasi ya da kurumsal itibarin
artirlmasi amaciyla yapilmamasi gerekiyor.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir art
degerler kathgini diisiiniiyorsunuz?

Surdurdlebilirlik boyutlarinda yer alan her bir detaya iligkin
bakis acisi kazanmak firmalar igin bir arti deger. Otesinde
bunu igsellestirilerek is yapis sekillerine yansitilmasi igin hep
birlikte yol aliyoruz. Bu siiregte yolun sonu degil yolun kendisi
onemli. Belki sonraki 6dil stireglerinde strdurulebilirlik 6dl-
leri yani sira degerlendirme slreglerinde rastlanan strdurile-
bilirlik alaninda gelisime destek iyi uygulamalarin da segilerek
anlatilmasi kavramlarin somutlastiriimasi igin ¢ok faydali ola-
caktir. Ote yandan firmalarin mevcut durumlarini gérebilmesi
icin blyuk bir firsat oldugunu distniyorum. Ayrica raporla
birlikte, 6l¢cimleme ve raporlama metotlarina yonelik pratik
yapma sansi da buldu firmalar.
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“Yapilan her dégerlendirme firmalar igin bir yol'harit35| oldu” .

Filiz Unal/ I¢ Denetim Sorumlusu, SUN GRUP

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalari degerlendirirken hangi
kriterleri g6z 6niinde bulundurdunuz?

Bu siirecteki degerlendirme kriterleri TAIDER tarafindan belir-
lendi ve degerlendirme matrisleri seklinde tim degerlendiri-
cilere iletildi. Bize sunulan basvuru dosyalarina gore, belirlen-
mis bu kriterleri degerlendirdik. Elbette bu kisimda teorik ve
beyana dayali bir veriler ile ¢alisabildik. Bu asamada yaptigi-
miz degerlendirme de aslinda bir 6n degerlendirmeydi.

Bagvuran firmalarin, degerlendirme kriterlerine gore gercek
durumlarini gérmek gerekliydi ve bu program kapsaminda
saha ziyaretleri de bu sebeple dizenlendi. Saha ziyaretleri
tam olarak beyanlarin dogrulugunu anlamak, firmanin isle-
yisini yakindan gérebilmek ve biraz da isletmelerin havasini
koklayabilmek agisindan ¢ok 6nemliydi. Elbette bu kisimlar
da TAIDER kontroliinde programlandi. Biz degerlendiricilere,
belirlenmis kriterlere goére kontrol ve gézlemlerimizi yapmak
ve adil bir sekilde puanlamak dustu.

Odiil siireci ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir egitim
aldiniz mi?

Evet, egitim aldik. Her birimiz ayri is kollarinda galisan ve uz-
manliklari birbirinden farkl olan insanlardik. Dolayisiyla de-
gerlendirmenin nasil yapilacagl konusunda bdyle bir egitim
almamiz sartti. ARGE Danigmanlik bu konuda bize yol goste-
rici ve egitici oldu. Degerlendirme yapmanin yani sira bakis
acimizi da diizenleme konusunda bize gercekten ¢ok degerli
bilgiler sundu. Firmalar ile yaptigimiz bu ¢alismanin bir de-
netim ya da kontrol olmaktan ziyade; bir degerlendirme, bir
egitim, bir paylasim oldugunu bizlere aktararak bu konuda
da rehberlik ettiler. Ayrica bu egitimler teori seviyesinde de
kalmadi. Danisman sirketin bizler igin hazirladigi 6rnek firma
dosyalari ile ilgili ¢alisarak uygulamali yapma firsatimiz da
oldu. Bu siireg boyunca -ki yaklasik 6 ay- aklimiza takilan her
konuda surekli bilgi ve egitim almaya da devam ettik.

Firmalarin 6diile basvuru kriterlerine yaklasim diizeyleri ile
ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?
Degerlendirme siireci karsilagtigimiz firmalarin bu 6dilu ve
odul surecini cok 6nemsediklerine sahit olduk. Bizlere yak-
lagimlari, titiz hazirliklari, ilgi ve ivedilikle isteklerimize cevap
veriyor olmalari bizde bu fikri uyandirdi.

Odiil elbette herkesin ulasmak istedigi bir hedefti. Fakat bu
ilgi, heyecan ve ciddiyetin tek sebebinin bu olmadigini kesin-
likle soyleyebilirim. Firmalar bunu kurumsal ilerlemeleri agi-
sindan ciddi bir firsat olarak degerlendiriyordu. Yapilan her
degerlendirme firmalar igin bir yol haritasi oldu. Kendilerine
surdirebilirlik ve kurumsallagma hedefi koymus bu katihmci-
lar, aslinda bizlerden bir hizmet almis olduklarini da distine-
rek bu baglamda hareket etti. Degerlendirmeler sonucunda
ortaya ¢ikan her verinin onlar icin ¢ok kiymetli oldugunu biz-
zat bizlere de ilettiler. Bu konudaki samimiyetleri yaklagimlar-
dan ¢ok rahat anlasiliyordu zaten.

Odiillere bagvuruda bulunmanin firmalara ne tiir art
degerler kathgini duistiniiyorsunuz?

Bu konuyu iki yonli degerlendirmek gerektigini diistinliyo-
rum. Birincisi, degerlendiricilerin bircogu aslinda kendi fir-
malarinda yoneticilik yapan kisilerdi. Bu kisiler hem deger-
lendirici olurken aldiklari egitimler ile hem de degerlendirme
yaparken kazandiklari edinimler ile kendilerine ciddi anlamda
katma deger sagladi. Bu siiregte hem kendi firmalari digindaki
firmalarin sektor igindeki yerini izleme-6lgme-degerlendirme
firsatt buldular hem de karsi tarafa fayda sagladilar.

ikincisi ise her bir katilimci firma, surdirilebilirlik ve kurum-
sallasma konusunda ne durumda oldugunu goérebilmek igin
harika bir firsat yakaladi ve bu konuda son derece adil yakla-
simlar ile bir check-up yaptirmis oldu. Hedefi olan kurumsal-
lagsma ve surdirilebilirlige biraz daha yaklasabilmek ya da bu
konuda ¢ok daha ileriye gidebilmek igin bir yol haritasi edindi.
Degerlendirme sonucunda bir degerlendirme raporu edindi.
Ayrica degerlendiriciler ile tanisma ve fikir alisverisinde bu-
lunma firsati da buldu.

Sunu da séylemeden gegmemek gerekir; degerlendiriciler ya
da katihmc firmalar diye ayirmaksizin, bu sirecin igerisinde
bulunmak herkese miithis bir keyif verdi, farkh bir deneyim
yasatti ve hi¢ kimse bu deneyimden eli bos ayrilmadi. Herkes
bir ¢esit katma degerle bu stiregten simdilik ayrildi. Slregte
emegi gecen herkese ve bizi nezaketle agirlayan tim katilimci
firmalara sahsi tesekkurlerimi iletiyor, stirecin sampiyonlarini
da tekrar tebrik ediyorum. Bu defa 6dul alamayan katihmci-
lari bir sonraki Kuzey Yildizi projesinde tekrar gérebilmeyi he-
yecanla bekliyorum.
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Kuzey Yildizi

“Hepimizin en hassas davrandigi kriter ‘adil olmak’ oldu”

Neslihan Doksat/ i¢ Denetim Birimi Yéneticisi, SUN GRUP

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalari degerlendirirken hangi
kriterleri goz oniinde bulundurdunuz?

“Yonetisim”, “calisanlar”, “toplum”, “cevre” ve “gelecek nesil-
ler” bashklari altinda, TAIDER tarafindan belirlenen kriterlere
gore degerlendirmelerimizi yaptik. Firmanin sirdirilebilir-
ligini 6lgme noktasinda gerekli tim sorular ve bunlara karsi
verilebilecek cevaplarin kategorize edilerek puanlanmasi
konusunda titizlikle ¢alisiimis ve degerlendirme matrisleri
hazirlanmist. Bizler de bu matrisleri esas alarak degerlendir-
melerimizi yaptik. Hepimizin en hassas davrandigi kriter “adil
olmak” oldu.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin nasil bir egitim
aldiniz?

ARGE Danismanlik tarafindan bizlere basvuru siireci, deger-
lendirme sureci ve 6dul streci hakkinda bilgi verildi. Nasil
degerlendirme yapilacagi konusunda teorik ve uygulamali bir
egitim sureci gegirdik. Hepimiz ayri sektorlerde ¢alisiyorduk
ve farkli mesleklere sahiptik. Dolayisiyla degerlendiricilik ko-
nusunda tecriibemiz yoktu. Bu egitimlerle degerlendirici ola-
rak ne yapmamiz ve nasil davranmamiz gerektigini 6grendik.

Firmalarin 6diile bagvuru kriterlerine yaklasim diizeyleri ile

ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?

Firmalar ile bu konuda bir gériisme gergeklestirmedik. Odiile
basvuru sureci hakkinda yaptiklari herhangi bir yorum olma-
di. Fakat bu 6diile ve degerlendirme siirecine kargi tavirlarinin
¢ok pozitif oldugunu gozlemledik. Stirecin tamamina karsi gok
heyecanl ve ilgili yaklagimlari vardi. Bizleri ¢ok nazik agirla-
dilar ve tiim sorularimiza sabir ve heyecan ile cevap verdi-
ler. Ayrica bu vesileyle, gok degerli insanlar ile tanisma; bilgi
aligverisinde bulunma firsati yakaladik. Karsilikli katma deger
sagladigimizi diigintyorum.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir art
degerler kattigini diisiiniiyorsunuz?

Hedefleri arasina surdirtlebilirligi koymus olan aile sirketleri-
nin, bu yolda atabilecegi en 6nemli ve faydali adimlardan biri
bu 6dule basvurmak bence. Bu 6diil siirecinde hem hedefleri
kapsaminda ne noktada olduklarini gérebiliyor hem de bu nok-
tadan daha ileriye yol almak igin bir kilavuza sahip oluyorlar.
Degerlendiriciler olarak bizim tecriibe ve bilgimizden de fayda-
lanma imkani buluyorlar. Yapilan degerlendirme aslinda kap-
samli bir kontrol. Degerlendirme kriterleri ise tam anlamiyla
bir yol haritasi. Disardan bir géz tarafindan, bu kapsamda bir
degerlendirmeye tabii tutulmak bile firmalar adina ¢ok degerli
bir kazanim oluyor.

.

“Firmalar kendilerini degerlendirme firsat1 yakaladi”

Sibel Ergintiirk/ idari ve Mali isler Ynetmeni, TETA TEKNIK TARIM

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalari degerlendirirken hangi
kriterleri goz 6niinde bulundurdunuz?

Firmalari degerlendirirken bes boyutu, yani “y6netisim”, “ca-
lisanlar”, “cevre”, “toplum” ve “gelecek nesiller” boyutlarini
g6z oniine aldik. Firmalar bu boyutlara nasil yaklasim goster-
mis, bu boyutlarin uygulama siirecinde bir politika izlenmis
mi, uygulama ve o6lgme ile ilgili 6rnekler var mi, uygulama
sonunda herhangi bir basari/ sonug elde edilmis mi gibi kri-
terleri géz 6niinde bulundurduk.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir egitim
aldiniz mi?

Evet 6zel bir egitim aldik. Tum degerlendirici adaylari profes-
yonel galisma hayatinin icinde olsa da “Nasil degerlendirici
olunur?”, “Degerlendirici nasil ¢alisir?” sorularinin cevaplarini
bulabilmesi icin bir egitim almalidir. Bu egitimi TAIDER bizler
icin organize etti ve egitimi ARGE Danismanlik’tan aldik. Bu
egitim ile sirketleri degerlendirirken izlememiz gereken yon-
temi ve sireci 6grendik. Bir 6nceki soruda degindigim boyut-

lar ve kriterler bu egitimin bana 6grettigi bashklardan sadece
biri.

Firmalarin 6diile basvuru kriterlerine yaklasim diizeyleri ile
ilgili g6zlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?
Degerlendiricisi oldugum iki firma icin yorum yapabilirim.
Her ikisi de basvuru kriterlerinin ne anlam ifade ettigini iyi
anlamig firmalardi. Basvuru dosyalarinda sunduklari bilgiler-
de bazi eksikler olmasina ragmen genel olarak saha ziyareti
oncesinde birgok kriterle ilgili yeterli dizeyde bilgi sahibi ol-
mamizi sagladi.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir arti
degerler kattigini diisiiniiyorsunuz?

Basvuru yapan firmalar kendilerini degerlendirme firsat ya-
kaladi bu sayede. Bugline kadar surdirulebilir olmaya dair
yaptiklari tim uygulamalarin onlari nereden nereye getir-
digini anlama, hatalarini ya da eksiklerini gdrme ve bu sa-
yede gerekiyorsa yeniden organize olma sansini elde etmis
oldular.
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“Bu tip ddullerin isletmeler igin itici gli¢ olacagini dﬁsijr:lﬁyorufn’f

Ebru Gékge/ Yalin Yonetim Sistemleri Yoneticisi, GOCTUR

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Siirdiiriilebilirlik
Odiilleri’ne basvuran firmalari degerlendirirken hangi
kriterleri goz 6niinde bulundurdunuz?

Basvuru dosyasi ve saha degerlendirmeleri bes ayri kriter -“yo-

netisim”, “calisanlar”, “cevre”, “toplum” ve “gelecek nesiller”
gbz dnline alinarak gergeklestirilmistir.

Odiil siireci 6ncesi degerlendirici olmak igin 6zel bir egitim
aldiniz mi?

TAIDER biinyesinde degerlendirme kriterleri yapisi, degerlen-
dirme sireci ve metodolojisi, degerlendirme yapilacak alan ve
kriterler, degerlendirme siireci gibi konulari kapsayan ve ARGE
Danismanlik tarafindan verilen detayli bir egitim slrecimiz
oldu.

Firmalarin 6diile basvuru kriterlerine yaklasim diizeyleri ile
ilgili gozlem ve yorumlarinizi 6grenebilir miyiz?

Aile sirketlerinde kurumsallasma ve surdurilebilirlik kavramla-
rinin, bagvuruda bulunan tiim firmalarimizi heyecanlandiran iki

kavram oldugunu gordiik. Ayni zamanda belirli altyapiyr olus-
turmus olduklari ve ézellikle TAIDER kapsaminda verilen egitim
ve seminerlerin farkindalik olusturdugunu gézlemledik.
Belirledikleri bireysel ve stratejik hedeflerin strdirilebilirlik bi-
linci ve farkindaligi olusturulmus olmasinda, kriterlerin 6nemli
Olglide rehber alindigini gozlemledik.

Odiillere basvuruda bulunmanin firmalara ne tiir arth
degerler kathgini diistiniiyorsunuz?

e Projenin, aile sirketlerinde surdirdlebilirlik bilincinin gelisme-
sine 6nemli dlgtide katkida bulundugunu,

e Sirketlerin bu yaklasim ile ydnetisim, calisanlar, gevre, toplum
ve gelecek nesiller agisindan fark yaratan uygulamalar ile diger
aile sirketlerine 6rnek olacagini,

e Dogru is modelleri gelistirme, iyi uygulama 6rnek paylasim-
lari ile biytik bir isbirligi ve 6grenme platformu igerisinde geli-
simlerine katki saglayacagini,

e Bu tip kalite, strdurilebilirlik 6dillerinin isletmeler igin geli-
simlerinde itici gli¢ olacagini diistinliyorum.
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Soldan Saga: Dr. Yilmaz Argiiden (ARGE Danismanlik), Sumer T. Bayindir (TAIDER), Aydin Ogiicii (TAIDER),

Pinar llgaz (ARGE Danismanlik), Hakan Kilitgioglu (ARGE Danismanlik)
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